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Objetivo del curso:

El objetivo de este curso consiste en la concientizacion de la complejidad del proceso de
atencion, la aplicacion del proceso administrativo en todas las funciones asistenciales, y la
oportunidad de mejora de los servicios. Conocimiento de las diferentes escalas jerarquicas,
relacion de funciones y descripcién de funciones factor fundamental en la organizacién de
cualquier sector institucional y por lo tanto de Block Quirurgico.

Por ultimo importancia de la retroalimentacion del proceso y de todas las actividades como
forma de minimizacion de errores, factor fundamental en los procesos de asistencia médica
por parte de un equipo multidisciplinario.

Metodologia:
Clases tedricas semanales.

Las clases se dividen en dos partes, una primera etapa de clase teérica y una segunda
etapa de ejercicios y modalidad de discusion en la aplicacion cotidiana de los conceptos
desde la vision de los diferentes actores del sector y las diferentes escalas jerarquicas.

Régimen de asistencia:
Obligatorio
Ganancia del curso:

Evaluacion continua de la actividad del estudiante en clase y ademas se necesita un 80%
minimo de asistencia a las clases dictadas para aprobar el curso.

Aprobacién del curso.

El examen de la unidad curricular se lleva a cabo en los periodos correspondientes en
forma escrita con la modalidad de prueba de opcidon mdultiple y ademas aplicacion de
ejercicios efectuados en clase.

Los estudiantes deben cumplir con los requisitos establecidos en el programa para el rendir
el examen final.



Previaturas:
Segun reglamento vigente

PLAN TEMATICO

MODULO IBOLILLA 1: Definicién. Evolucién. Tipos de Administracién (estructura rigida, o
estructura flexible). BOLILLA 2: Roles del equipo multidisciplinario Gerencial. Organigrama,
Escalafones Jerarquicos. BOLILLA 3:Etapas del Proceso Administrativo, Planificacion,
Organizacion, Direccién, Supervisién y Control. BOLILLA 4: Diagnostico de situacién, planta
fisica, RR.HH. , RR.MM. Distribucion. Clasificacion de las Intrumentaciones Quirdrgicas.
Graficas. Estadisticas. BOLILLA 5: Estandarizacion de las Normas, Unificacion de los
Criterios, Protocolos, Manual de Procedimientos.

MODULO IIBOLILLA 1: Programa de Gestién Hospitalaria. Planteo de Objetivos. Desafios.
Experiencia. Errores. BOLILLA 2: Funcién de las Areas de Apoyo, divisién de las mismas,
Asistencial y Administrativas. BOLILLA 3: Marco Legal I. Licitaciones y Adjudicaciones.
BOLILLA 4: Venta de servicios, Contratos totales y parciales, relacién de gastos,
costo-paciente.

MODULO HIIBOLILLA 1: Optimizacién en la calidad de asistencia. Instruccién. Formacion.
Importancia del binomio Costo-Beneficio. Programa de Educacién Continua en Servicio.
BOLILLA 2: Direccion. Perfil (conducta, temperamento, caracter). Liderazgo. Tipos de
liderazgo. Interaccidon (graficas, esquemas). Actitudes y Aptitudes. Funcion de
Allen-Richard. BOLILLA 3: Evaluacion de los RR.HH. Descripcion de Tareas de acuerdo a la
misma. BOLILLA 4: Marco Legal Il, T.O.C.A.F. Programa Oficial 2006. Licenciatura en
Instrumentacién Quirdrgica. EUTM. 5 BOLILLA 5: Incidencia de la Gestion Administrativa en
el Funcionamiento Hospitalario, en la relacion Costo-Beneficio-Asistencial. Impacto Social y
Ecoldgico.



