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Presentacion del Curso:

La materia Administracion Hospitalaria es una de las generales, basica y obligatoria para
las 18 carreras de la Escuela Universitaria de Tecnologia Médica.

El curso se dicta en el primer semestre para estudiantes que cursan en las sedes
Paysandu y Montevideo y en el segundo semestre para los que cursan en la sede
Montevideo.

Docentes:

Téc. Walter Palermo
Mail: wpalermo@fmed.edu.uy

Mg. Soledad Castro
Mail: solecastro74@amail.com

Objetivos:
General:

Aplicar un conjunto de herramientas basicas utilizadas en la Administracion de
Servicios de Salud.

Especificos:

Conocer las diferentes etapas del proceso administrativo.

Aplicar técnicas, procedimientos e instrumentos de planificacion, organizacion,
direccion y control.

Identificar los diferentes recursos necesarios para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Destinatarios:

Estudiantes de primer afno de la Carrera Laboratorio Clinico.
Estudiantes de segundo afo de las Carreras Cosmetologia, Fonoaudiologia,
Radioterapia, Radioisétopos, Neumocardiologia, Neurofisiologia Clinica, Oftalmologia,
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Hemoterapia.

Estudiantes de tercer afno de las Carreras: Anatomia Patoldgica, Podologia,
Instrumentacion Quirdrgica, Imagenologia, Registros Médicos, Salud Ocupacional,
Terapia Ocupacional.

Estudiantes de cuarto ano de las Carreras: Fisioterapia y Psicomotricidad.

Contenidos
Unidades Didacticas:
Bolilla 1 —Introduccién a la Administracion

Origenes de la Administracion

Enfasis en las tareas, estructura, personas, ambiente y tecnologia
Concepto de Administracion

Habilidades del Administrador

Elementos de la Administracién

Proceso Administrativo: Concepto y etapas

Bolilla 2 —Planificacion

Definicion

Planeacion en los 3 niveles de la empresa
Caracteristicas de la Planeacion Estratégica
Etapas de la Planeacion Estratégica
Caracteristicas de la Planeacion Tactica
Proceso Decisorio: Elementos y fases
Racionalidad del proceso decisorio
Decisiones programables y no programables
Caracteristicas de la Planeacion Operacional
Clases de planes operacionales

Importancia de la planificacion

Limites de la planificacion

Bolilla 3 -Organizacién

Concepto

Organizacion formal e informal
Elementos de la organizacion
Disefio organizacional
Especializacién del trabajo
Departamentalizacién

Cadena de mando

Amplitud de control
Centralizacion y descentralizacidon
Formalizacion

Organizaciones mecanicistas y organicas
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Coordinacion

Sistematizacion: organigramas, manuales deorganizacion, instructivos,
flujogramas.

Organizacion Informal

Bolilla 4 —Direccion

Concepto

La direccion en los 3 niveles de la empresa: direccion, gerencia, supervision
Concepto de direccion en el nivel institucional
Estilos de direccion

Sistemas de Administracion

Gerencia en el nivel intermedio de la empresa
Motivacién

Primeras Teorias

Teorias contemporaneas

Integracion de las teorias sobre motivacion
Liderazgo

Definicion

Primeras teorias

Métodos vanguardistas de liderazgo
Comunicacion

Elementos del proceso de comunicacion
Barreras en la comunicacion

Comunicacion Organizacional

Supervisiéon

Concepto

Caracteristicas de la supervision

Bolilla 5-Control

Concepto

Importancia del control

Proceso de control

Establecimiento de estandares, objetivos, patrones, normas.

Medicion del desempeio real.

Comparacion del desempefio real con estandares, objetivos, patrones, normas.
Toma de medidas correctivas.

Tipos de controles

Requisitos para controles eficaces

Técnicas de control

Bolilla 6-Recursos Humanos

Definicion

Objetivos de la Administracion de Recursos Humanos
La Administracién de Recursos Humanos como proceso
Subsistema de Alimentacion:

Investigacion del mercado laboral y de RRHH
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Planeacion de RRHH

Reclutamiento

Selecciéon de Personal

Subsistema de Aplicacion:

Orientacién en Servicio (integracién o induccién)
Evaluacién del desempefio laboral

Subsistema de Mantenimiento:

Administracion de salarios

Planes de beneficios sociales

Higiene y seguridad en el trabajo (Programas SySO)
Subsistema de Desarrollo:

Entrenamiento y desarrollo de RRHH
Subsistema de Control:

Sistema de Informacion

Auditoria de RRHH

Técnicas e Instrumentos

Bolilla 7 —Recursos Materiales

Equipo: Definicion

Administracion del equipo
Identificacion del material

Etapas

Programacion de necesidades
Adquisicion de materiales

Sistemas de compras

Registro de proveedores

Recepciéon y almacenamiento de los materiales
Control de existencias

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo

Planta fisica

Planificacion del disefio arquitectonico
Instalaciones

Microclima de trabajo

Metodologia

Las clases tendran la modalidad presencial con un encuentro semanal.

Primer semestre sedes Montevideo -Paysandu:

Martes de 10 a 12 horas en la sede Montevideo y los dias sabados de 12:30 a 14:30
horas en la sede Paysandu.

Segundo semestre sede Montevideo:

Martes de 10 a 12 horas, repeticion martes de 19 a 21 horas.

Los materiales se encuentran disponibles en la plataforma EVA de la Facultad de
Medicina.

Evaluacion:



El curso es exonerable, para poder acceder a la misma los estudiantes deberan rendir 2
pruebas parciales, debiendo alcanzar entre las dos pruebas 60%, con un puntaje minimo
de 50% en cada una de ellas. Los estudiantes que accedan a 60% no deberan rendir
examen.

Con una calificacion total del curso entre 50 — 59 %, el estudiante debera rendir el examen
correspondiente, el cual debera ser aprobado con una calificacion minima de 60%.

Con una calificacion total del curso menor a 50% el estudiante debera recursar la
asignatura.

BIBLIOGRAFIA

Introduccién a la Teoria General de la Administracion. ldalbertoChiavenato. Ed.
McGraw — Hill, 1995.

Administracion Hospitalaria. Malagon- Londofio, Morera, Laverde.
Ed.Panamericana, 2008.

Administracién, Proceso administrativo. ldalberto Chiavenato. Ed. Mc.Graw Hil.
2001.

Administraciéon. James A. F. Stoner. Ed. Interamericana, 1996.

Administracién, una perspectiva global y empresarial. Koontz — Weihrich- Cannice.
Ed. McGraw — Hill, 2008.

Administracion. Robbins — Coulter. Ed.Prentice Hall, 2005.

Disefio de Proyectos para las areas de las Ciencias Sociales y de la Salud. Luisa
Saravia. Ed. UDELAR, 2008.

Como elaborar un proyecto. Ezequiel Ander Egg. Ed Humanitas,1992.

La Quinta Disciplina. Peter Senge. Ed. Granica, 2007.

La Quinta Disciplina en la Practica. Peter Senge. Ed. Granica, 2006.

Disefio Organizativo. Estructura y Procesos. Juan José Gilli. Ed.Granica, 2007.
Gestion del Talento Humano. Idalberto Chiavenato. Ed. McGraw —Hill, 2002.

Técnicas de direccion de personal. Ramon de Lucas Ortueta. Ed.LIMUSA, 1997.



